Cum se recupereaza eroarea Amiko Spark datorata pluginului Weather Forecast

La data de 21. May 2013, sursa de date (Yahoo! Weather) pentru pluginul Weather Forecast, a inceput sa transmita pachete de date eronate care au corupt la randul lor baza de date Spark de pe toate modelele Amiko Alien. Aceste date sunt incarcate si prelucrate automat in timpul procesului de boot si genereaza erori grave materializate prin blocarea receptorului cu 

lipsa de reactie la telecomanda. Daca receptorul dumneavoastra nu a fost afectat va sfatuim sa faceti de urgenta upgrade Spark la versiunea 1.2.65 sau ulterior pentru a evita consecintele deja descrise. Daca eroarea si-a produs deja efectele , si prin 

urmare receptorul nu mai porneste , puteti rezolva problema urmand una din urmatoarele metode : 

Metoda 1: Utilizand Telnet sau SSH 

Metoda 2: Utilizand FTP 

Metoda 3: Restaurand “Spark Rescue Image” 

Metoda 4: Adresandu-va departamentului Service al firmei ELSTAR SRL 

Metoda 1: Utilizand Telnet sau SSH 
Aceasta metoda se adreseaza utilizatorilor evoluati. Daca vi se pare ca este prea complexa sau nu o intelegeti va sugeram sa alegeti alta metoda sau sa apelati la service. 

■ Puneti receptorul sub tensiune cu cablul de retea conectat 

■ Cand receptorul se blocheaza si nu mai raspunde la telecomanda, lansati pe PC clientul Telnet sau SSH si conectati-va la receptor folosind adresa sa IP 

■ Atunci cand veti obtine prompterul ( login name) tastati root, si terminati mesajul prin ENTER 
■ Dupa aceasta secventa vi se va cere sa introduceti parola … tastati root sau ceea utilizata de dvs. 

■ In acest moment veti obtine prompterul [root@stlinux]# 
■ Introduceti la prompter urmatoarea comada : rm /root/spark/AppUserDb/weather.xml si tastati ENTER 
■ Veti obtine din nou prompterul sistem [root@stlinux]# 
■ Introduceti acum la prompter comanda reboot urmata de ENTER 
■ receptorul va face reboot 

■ faceti upgrade la Spark veriunes 1.2.65 sau ulterior 

Metoda 2: Utilizand FTP 
Aceasta metoda se adreseaza utilizatorilor evoluati. Daca vi se pare ca este prea complexa sau nu o intelegeti va sugeram sa alegeti alta metoda sau sa apelati la service. 

■ Puneti sub tensiune receptorul cu cablul de retea conectat 

■ Cand receptorul se blocheaza si nu mai raspunde la telecomanda, lansati clientul FTP pe PC, si conectati-va cu adresa IP si numele de utilizator : root 
■ Dupa aceasta secventa vi se va cere numele de utilizator … tastati root 
■ Navigati pe structura de directoare din receptor pana la : /root/spark/AppUserDb/ 
■ Stergeti fisierul numit weather.xml 
■ Deconectati receptorul 

■ Puneti din nou sub tensiune receptorul OFF & ON utilizand intrerupatorul de retea 

■ Receptorul va reporni 

■ Faceti upgrade la Spark versiunea 1.2.65 sau ulterior 

Metoda 3: Spark Rescue Image 
Aceasta metoda de restaurare duce la pierderea setarilor aparatului si canalelor scanate. 

■ Descarcati imaginea corespunzatoare modelului de aparat : 

Amiko SHD-8900 Alien: 

http://service.amikostb.com/spark_rescue_image_Amiko_SHD-8900_Alien.rar 
Amiko Alien2 Twin, Alien2 Triple, Alien2+ Triple: 

http://service.amikostb.com/spark_rescue_image_Amiko_Alien2.rar 
■ Desfaceti arhiva *.RAR sau *.ZIP , vor rezulta doua fisiere (“userfsub.img” & “mImage”) intr-un folder numit spark 
■ Formatati un stick USB ( preferabil sub 4Gb) in FAT32 
■ Copiati pe stick folderul ”spark” 
■ Extrageti stickul din PC ( folositi procedura de extragere sigura soft ) si introduceti-l in slotul receptorului 

■ Stingeti receptorul utilizand intrerupatorul de retea 

■ Apasati si mentineti butonul OK de pe panoul frontal si reporniti receptorul 

■ Eliberati butonul OK la aparitia textului “FORC” ( forced ) pe display 

■ Apasati si eliberati butonul VOL+ (dreapta) … pe display va apare “FACT” ( factory ), urmata de “U ld” 
■ Va incepe procesul de incarcare a imaginii de pe stick … asteptati sfarsitul operatiei si reporniti receptorul Esecul operatiei de upgrade “rescue” 
Receptorul dvs. ar putea afisa un mesaj de eroare ( “7 77” sau “T T0”) … acest mesaj poate insemna : stick formatat altfel decat FAT32, folder “spark” sau fisiere continut negasite sau ceea ce este mai grav stick incompatibil !!! schimbati-l ! 

Metoda 4: Adresati-va firmei de service 
Daca operatia de recuperare intreprinsa cu metodele de mai sus a esuat sau vi s-au parut prea complicate puteti sa va adresati departamentului Service al firmei ELSTAR SRL.
